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P I N G  B O T  ·  Г О Т О В О  Д О  З А П У С К У

Усі рішення враховано —

чекаємо таблицю

Усі 9 рішень COO реалізовано в коді й застосовано на пілоті. Єдине,

що блокує масовий запуск, — заповнена таблиця команди (акаунти

ClickUp ↔ Element).

🟢 Код готовий · залишилось тільки заповнити таблицю

Проєкт Ping Bot · GitLab db6da0c · задеплоєно на #7



Рішення COO → що зроблено

# РІШЕННЯ ЩО ЗРОБЛЕНО СТАН

1 Дедлайни стоять на всіх задачах, окрім

ideas / on pause

бот працює скрізь, де є дедлайн;

узгоджено як правило команди

✔ узгоджено

2 Статуси: стежити to do / in

progress / repetitive ; мовчати

ideas / docs / own / under review / on pause

QUIET_STATUS_LABELS=ideas,docs,own  (+

review/pause вже мовчать). Перевірено

на живих даних

✔ застосовано

2· under review  >3 днів → пінг СОО/ОМ окремий сигнал «задача давно на

рев'ю» керівнику за матрицею; таймер

від «зараз» (без залпу)

✔ зроблено

3 Невидимий бекло́г рев'ю — контроль на

нашій стороні

закриває пункт 2· (пінг керівнику через

3 дні)

✔ зроблено

4 Дедлайн не скидати — бачити, коли

задача поставлена

бот дедлайн взагалі не чіпає; нічого не

міняли

✔ гарантовано

5 Loop-пінг: немає коментаря → знову пінг

через 4 год

на hard/escalate/super : перший повтор

через 2 год, далі кожні 4 год, стоп —

щойно виконавець залишив коментар

✔ зроблено

6-

7

Копії керівництву + адресація: усе на

COO, крім #from head  → ОМ; бачити кожну

прострочену

MANAGER_COPY_TIERS=hard,escalate,super

(кожна прострочена). Матриця: A.P.

SEO→Аліна, Gilgamesh SEO→Dana,

решта→COO

✔ застосовано

8 Один виконавець на задачі правило команди (Іванка наголосить);

бот коректно працює і так

✔ узгоджено

9 Бекло́г: under review  не рахуємо; лише

to do / in progress / repetitive

review вже мовчить; прострочені робочі

задачі спрацюють при підключенні — як

і хотіла

✔ враховано

🟢 Підсумок: усе готово в коді й на пілоті

Усі рішення реалізовано, задеплоєно (GitLab db6da0c ) і перевірено на пілоті (Volodymyr, Аліна, Марк +

копії Іванці). Природа бота не змінилась — він тільки читає ClickUp і шле повідомлення.
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Що вже працює на пілоті (застосовано зараз)

• Тихі години 08:00–20:00 (усі рівні) · сітка сценаріїв 1а/1/2/3/4

• Матриця Head/COO — адресація по тегу #from head

• Копія керівнику на кожну прострочену (щойно ввімкнено)

• Loop-пінг до коментаря · «давно на рев'ю» (>3 дні)

• Мовчить на ideas/docs/own/under review/on pause  (щойно ввімкнено)

• Картинки, клікабельні теги, дата без часу, позначка підзадачі

Що чекаємо — єдиний блокер

Заповнена таблиця команди. 45 акаунтів ClickUp уже вивантажено; 5 заповнено (Аліна, Марк, Dana,

Іванка, Volodymyr). Іванці лишилось дописати навпроти потрібних людей: акаунт Element, команда/

папка, роль.

Колонки: Ім'я | Пошта ClickUp | Акаунт Element | Команда/папка | Роль

Як увімкнути акаунт Element (кожному, кого підключаємо): при першому нагадуванні прилетить

запрошення в чат від @pingbot — його треба прийняти, інакше повідомлення не дійдуть.

Рекомендація по запуску

Щоб перший день не був різким: підключати командами по черзі (не всіх 40 разом). under review  у

бекло́зі не спрацює (мовчить), а прострочені to do/in progress  прилетять — це очікувано за рішенням

№9, але покомандне підключення робить це керованим.

Далі — один крок

Іванка заповнює таблицю → надсилає нам → підключаємо (по командах) → запуск. Коду більше не

треба; це кілька хвилин налаштування на кожну команду.
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